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Tyopaikkavakivalta ilmiona

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa tydntekijoitd loukataan sanallisesti,

uhataan tai pahoinpidellaan tyohon liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti
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vaarantavat tyontekijoiden turvallisuuden, terveyden tai hyvinvoinnin (Euroopan

komission maaritelma tyopaikkavakivallasta).

Yleisinta on sanallinen uhkailu ja pelottelu, mutta tapaturmatilastojen ja uhritutkimusten

mukaan tydtehtaviin liittyva fyysinen vakivalta on lisdantymassa.

Tyopaikkavakivaltaa voi olla my6s sellainen uhkaava tai loukkaava kayttaytyminen, joka
tapahtuu tyopaikan ja tyoajan ulkopuolella, mutta on selvasti sidoksissa tyontekijan
ty6hon tai ammattiasemaan (esim. hairinta sosiaalisessa mediassa, telehairinta,

kotirauhan hairinta).
Tyopaikkavakivallan ilmenemismuotoja:

Uhkaava kaytos

- elein ja sanoin

- huutaminen ja meteléiminen
- kiroilu

- tavaroiden heittely

- omaisuuden rikkominen

Hairikdinti sahkoisten viestimien kautta
- uhkailevat, vihjailevat soitot
- tekstiviestit, sahkopostit

- loukkaava tai uhkaava kaytds sosiaalisessa mediassa
Ahdistelu ja pelottelu

- kotirauhan hairinta

- vainoaminen
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- lilan lahelle pyrkiminen

- henkeen ja terveyteen kohdistuva uhkailu
- seksuaalinen lahentely ja ahdistelu

- aseella uhkailu

- laheisten uhkailu

- julkinen noyryyttaminen ja nolaaminen

- oikeustoimilla tai julkisuudella uhkailu

Fyysinen vakivalta

- kiinni pitaminen

- huitominen, lydminen ja potkiminen
- sylkeminen, pureminen ja raapiminen

- aseiden kaytto

Tyopaikkavakivallan vaikutuksia

Uhka- tai vakivaltatilanne vaikuttaa sen kohteeksi joutuneen lisaksi koko tydyhteisodn,
tydnantajaan ja asiakkaisiin. Tilanne on vakivallan kohteen kannalta aina jarkyttava,
pelottava ja ahdistava. Jo pelkka uhka voi aiheuttaa pitkaaikaisia pelko- ja ahdistustiloja
ja vaikuttaa uhrin tyoviihtyvyyteen, tydmotivaatioon, tydsuoritukseen ja tyossa
jaksamiseen. Myds vapaa-ajan hyvinvointi voi olla uhattuna. Mahdollisten fyysisten
vammojen lisaksi psyykkiset vauriot voivat vaatia pitkaa hoitoa. Eri tavoin syntyneet

vammat voivat aiheuttaa jopa pysyvaa tyokyvyttdmyytta tai aaritilanteissa kuoleman.
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Tyopaikkavakivallan ehkaisy

Laki maarittelee turvallisuuden eteen tehtavan tyon vahimmaisvaatimukset, mutta viime
kadessa tyopaikan turvallisuuskulttuuri luodaan yhdessa. Tydpaikan kaikki toimijat ovat
osaltaan vastuussa siita, ettd tyota voidaan tehda turvallisesti kenenkaan terveytta ja

hyvinvointia vaarantamatta.

Lainsdaadanto luo perusteet

Tydturvallisuuslain (738/2002) mukaan tydnantaja on vastuussa tyontekijoidensa
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyonantajan on huolehdittava tyon terveys- ja
turvallisuusvaarojen arvioinnista, ehkaisysta ja turvallisuuden kehittamisesta tydpaikalla.
Tydssa, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, ty6 ja tydolosuhteet on jarjestettava siten,
etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistdéan mahdollisuuksien mukaan ennalta.
Talloin tyopaikalla on oltava muun muassa vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen
tarvittavat asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet seka mahdollisuus avun
halyttamiseen. Turvallisuus- ja halytyslaitteiden toimivuus on maaraajoin tarkistettava.
Lisaksi tydnantajan on laadittava konkreettiset menettelytapaohjeet, jotka sisaltavat
ennaltaehkaisyyn tahtaavat toimenpiteet seka ohjeet vakivaltatilanteen kohtaamisen
hallitsemiseksi. (Ttl 8 §, 10 §, 27 §.)

Tydturvallisuuslaki velvoittaa myds tyontekijaa. Tyontekijan on tydssaan noudatettava
maarayksia ja ohjeita, toimittava huolellisesti ja varovaisuutta noudattaen seka
ilmoitettava tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle havaitsemistaan epakohdista ja
vaaroista. Lain mukaan tyontekijan on oman turvallisuutensa lisaksi otettava huomioon

myds muiden turvallisuus. (Ttl 18 §, 19 §.)

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan ty6nantajan jarjestettavaksi saadettyyn

tyoterveyshuoltoon kuuluu tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden
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selvittdaminen ja arviointi toistuvin tydpaikkakaynnein ja muita tydterveyshuollon
menetelmia kayttaen. Talléin on otettava huomioon muun muassa tapaturma- ja
vakivaltavaara. Tyoterveyshuollon tehtavaksi on saadetty lisaksi toimenpide-ehdotusten
tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi seka toimenpide-

ehdotusten toteutumisen seuranta. (Tthl 12 §.)

Toimintaohjeiden laadinta

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) edellyttaa, etta niilla tydpaikoilla, joissa on riskien
arvioinnin perusteella havaittu tyontekijoilla olevan normaalia suurempi riski joutua
vakivallan kohteeksi, tydnantajan on laadittava kirjalliset menettelytapaohjeet vakivallan
ehkaisemiseksi ja tilanteiden hallitsemiseksi. Toimintaohjeet laaditaan ty6paikan
olosuhteita vastaaviksi. Tyonantajalla on myos ohjeiden paivitysvelvollisuus

olosuhteiden tai riskin muuttuessa.

Turvallisuusjarjestelyista ja toimintaohjeiden laadinnasta on huolehdittava my®6s silloin,
kun tyota tehdaan muualla kuin kiintedssa tydpisteessa, esimerkiksi asiakkaan kotona
tai lilkkennevalineessa. Naissa tilanteissa toimintaohjeessa tulee huomioida

tydympariston asettamat erityisvaatimukset muun muassa lisdaavun halyttamiselle.

Turvallisuusperehdytys ja -koulutus

Kaikilla tyopaikoilla ja erityisesti niilla joissa esiintyy vakivallan uhkaa, tyontekijat
perehdytetaan ja koulutetaan uhkaavien tilan teiden varalle. Kaytannossa tama koskee

kaikkia tyopaikkoja, joissa tydskennellaan suorassa kontaktissa asiakkaan kanssa.

Taskuturvaohjeet: uhka- ja vakivaltatilanne

Turvaa lahella olijat ja itsesi
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- Al3 ryhdy sankariksi.
- Pyri pitamaan valimatkaa uhkaajaan tai jokin rakenteellinen este valissanne.
- Pakene heti kun se on mahdollista ja turvallista.

- Al3 yrita estda uhkaajaa poistumasta.

Halyta

- Pyyda apua mielelldan jo ennalta.
- Kiinnita lahella olevien huomio tilanteeseen.
- Halyta lisdapua tyopaikalla kaytdssa olevalla halyttimella.

- Halyta vartija ja/tai poliisi.

Rauhoitu ja rauhoita

- Al3 provosoidu &ldka provosoi.
- Puhu ja elehdi rauhallisesti.

- Myotaile ja kuuntele.

Varoita muita mahdollisessa vaarassa olevia (lahityopaikat ym.).
Opasta auttajat paikalle.
lImoita

- Soita tarvittaessa omalle esimiehelle, tydpaikan turvallisuudesta vastaavalle seka

tydsuojeluvaltuutetulle.
- Tee aina kirjallinen raportti tapahtuneesta tyopaikan ohjeiden mukaisesti.

Ota vastaan jalkihoito
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- Pyyda apua tyoterveyshuollosta tai esimiehelta tapahtuneen jalkikasittelyyn.

- Osallistu jalkihoitotilaisuuksiin, jos niita jarjestetaan.

Paivays:

Ohjeen antajan tiedot:

Taskuturvaohjeet: puhelinnumerot

- aluehalytyskeskus 112

- vartja s

- jarjestyksenvalvoja ...
- vahtimestari .................

- huoltomies .......c.......

SRRET: 18 a o)) £ |- R—

- turvallisuuspaallikk®/ turvallisuudesta vastaava .....................
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- lahiesimies ...,

- tyopaikan johtaja ...,

- tyosuojelupaallikko ...

- tyosuojeluvaltuutettu ....................

- tyoterveyshuolto ................

Ohjeen antajan tiedOt: ...t et

Turvallisuusperehdytys koskee kaikkia tyontekijoita, myos lyhytaikaisia sijaisia,
vuokratyontekijoita ja alihankkijoita. Esimiehen vastuulla on huolehtia tyontekijdidensa
perehdyttamisesta. Vahimmaisvaatimus on, etta kaikki vuorossa olevat tyontekijat
osaavat kayttaa olemassa olevia turvavalineita ja halytysjarjestelmia ja ettd he tuntevat
tyOpaikan poistumisreitit. Tyopaikalle on laadittu kirjalliset toimintaohjeet
poikkeustilanteiden varalle ja niiden sijainti on kaikkien tydntekijoiden tiedossa ja

saavutettavissa.

Lisaksi tyopaikalle voidaan laatia lyhyet pikaohjeet tai taskuohjeet, jotka ovat jokaisen
tydntekijan saatavilla tai joita tydntekijat kantavat mukanaan. Taskuturvaohje
taydennetaan tyopaikan tiedoilla. Ohje voidaan kopioida ja laminoida kaksipuoleiseksi
kortiksi, jota tydntekijat pitavat tarvittaessa helposti kasiin saatavissa tydasunsa taskussa

tai tydhuoneessaan puhelimen lahettyvilla.

Turvallisuuskoulutusta on tarpeen jarjestaa tydpaikoilla saanndllisesti. Koulutuksen
tarkoituksena on parantaa tyontekijoiden valmiuksia selviytya uhkaavista tilanteista.
Koulutuksessa kasitellaan tydpaikan menettelytapoja ja toimintaohjeita vakivalta- ja

uhkatilanteissa, ilmoittamiskaytantoa seka jalkihoidon organisointia. Tarvittaessa

OHJE TYOVAKIVALLAN HALLINTAAN LAITILAN KAUPUNKI
9



voidaan jarjestaa kaytannon harjoituksia esimerkiksi otteista irtaantumisesta tai
hallitusta fyysisesta rajoittamisesta. Koko tydyhteison tai tydryhman kouluttaminen
samaan aikaan yhteisiin toimintatapoihin uhkatilanteiden varalle parantaa tilanteiden
hallintaa. Tallaisia koulutuksia on kehitetty useille palvelualoille. Naiden koulutusten
osalta on muistettava huolehtia kertauskoulutuksien jarjestamisesta riittavan usein, jotta

opitut taidot sailyvat.

Turvalliset tyotavat ja -jarjestelyt

Rakenteellisilla ja teknisilla toimenpiteilla turvallisuustasoa voidaan nostaa, mutta ne
eivat koskaan yksin pysty estamaan vakivallantekoja ja rikoksia. Ennaltaehkaisyn
kannalta erityisen tarkeaa on kiinnittdaa huomiota omiin ty6tapoihin. Ajan kuluessa —
etenkin jos mitaan uhkaavaa ei ole tapahtunut — valppaus herpaantuu, ja vanhat tyo-
rutiinit ottavat vallan. Tall6in saattaa jaada huomaamatta, jos oma toiminta sisaltaakin

mahdollisen turvallisuusriskin.

Yksintydskentelyn riskit saattavat korostua ilta- ja ydaikaan, kun henkil6storesurssit ovat
tavallista pienemmat ja asiakkaiden paihteidenkayttd saattaa olla yleisempaa.
Yksintydskentelyn riskit on arvioitava erityisen huolellisesti ja esiin tulleet haittatekijat
pyrittava minimoimaan ennalta. Yksintyoskentelyn perehdyttamiseen on kiinnitettava

erityista huomiota.

Yksintydskentelevalla on tyoturvallisuuslain mukaan oltava mahdollisuus olla yhteydessa
esimieheen ja halyttaa lisaapua. Tydnantajan on varmistuttava siita, etta tyontekijalla on
mahdollisuus lisdavun halyttamiseen. Tahan tarkoitukseen ei voida lahtokohtaisesti
olettaa tyontekijan kayttavan omaa puhelintaan. Lisdavun halyttamiseen tarkoitettu
valine (halytin, puhelin tai vastaava) on pidettava mukana esimerkiksi tydasun taskussa,

josta sen saa tarvittaessa heti esiin. Jos tyontekija tekee yksin kotikdynteja asiakkaan
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luokse, on hanen esimiehensa ja tyotoverinsa oltava selvilla kayntiaikatauluista ja -

paikoista. Saannollisesta yhteydenpidosta on sovittava ennalta.

Hatanumerot ovat aina saatavilla

TyOpaikan omat sisdiset hatanumerot ja yleinen hatanumero ohjelmoidaan puhelimen
pikavalintoihin ja numeroita sailytetaan nakyvalla paikalla omassa tyopisteessa tai

tyBasun taskussa.

Tilajarjestelyt
Tilajarjestelyt vaikuttavat olennaisesti palvelutyén sujumiseen ja uhkatilanteiden ennalta

ehkaisyyn. Lisatietoja ja yksityiskohtaisia ohjeita tilojen turvallisuussuunnittelusta saa

sisdasiainministerion verkkosivuilta (www.intermin.fi).

Yleisia turvallisuutta parantavia tilajarjestelyja ovat

- sisaankayntien, palvelupisteiden ja kassapisteiden hyva valaistus

- tydpaikan piha- ja paikoitusalueiden hyva valaistus ja mahdollisten piilopaikkojen
minimointi varmistamalla esteeton nakyvyys alueella (muun muassa
pihasuunnittelussa huomioitava turvallisuus)

- avopalvelupisteiden sijoittelu niin, etta niilta on esteetdn nakyvyys

sisaankaynteihin seka odotus- ja asiakastiloihin

OHJE TYOVAKIVALLAN HALLINTAAN LAITILAN KAUPUNKI

11


http://www.intermin.fi/

- asiakkaiden kulunohjaus opasteilla ja kieltomerkeilla (opasteiden on oltava
riittdvan suuria ja yksiselitteisia seka sijaita sellaisissa paikoissa, etta asiakas voi
havaita ne ajoissa ja etta ne ohjaavat asiakkaan oikeaan paikkaan)

- asiakkaiden paasyn estaminen tyontekijoiden tiloihin lukituksilla ja
kulunvalvonnalla

- takaovien varustaminen kamerallisella ovipuhelimella tai ovikellolla ja ovisilmalla

- lisdavun halyttamisjarjestelman asentaminen jokaiseen palvelupisteeseen

- tyodntekijan poistumismahdollisuuden jarjestaminen palvelutypisteesta asiakkaan
estamatta

- kalusteiden valinta ja sijoittelu siten, ettd ne muodostavat luonnollisen esteen
asiakkaan ja tyontekijan valille

- tydvalineiden sijoittelu asiakkaan ulottumattomiin tydntekijan pdydalle tai
sivutasolle

- nayttopaatteen sijoittaminen siten, etta asiakkaalla ei ole siihen suoraa
nakoyhteytta

- hatapoistumisteiden helppokulkuisuus (aina vapaasti kuljettavissa, merkitty ja
merkintavalot toimintakunnossa)

- poistumisteiden ovien avautuminen sisapuolelta tydaikana ilman avainta

- siisteys ja jarjestys tydymparistossa

- ohjeet tavaran vastaanotosta ja tarkastuksesta (esim. tuojan henkil6llisyytta ja
saapuvaa tavaraa verrataan lahetyslistaan)

- takaovien lukitseminen

- asianmukaiset ensiapukaappi ja -tarvikkeet.

Avopalvelupisteissa turvallisuutta parantavat lisaksi
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- liukulasiluukun, turvalasin ja suojaritilan tai kiintean turvalasin asentaminen
tydntekijan ja asiakkaan valiin (kiinteaa turvalasia kaytettaessa puheyhteydesta ja
tarvittavien asiapaperien siirrosta huolehditaan mikrofoni-kaiutinjarjestelmalla ja
suojaluukulla)

- kortin lukijalaitteen sijoittaminen asiakkaan puolelle niin, ettd asiakas voi itse
kayttaa korttia lukijassa

- asiakkaan kulun estaminen tyontekijan alueelle verdjilla tai muilla lukittavilla
rakenteilla

- tydntekijoiden tilan mitoittaminen niin, etta tyopisteen taakse jaa tilaa peraantya

ja poistua.

Luokkahuoneissa ja kouluissa turvallisuutta parantavat lisaksi

- opettajan tydpdydan sijoittaminen niin, etta siitda on mahdollisimman esteeton
kulku ovelle

- kaksi poistumistieta luokkahuoneesta, toinen ovi esimerkiksi varastotilaan, josta
on kulku myo6s kaytavalle

- kalusteiden valinta siten, ettd ne ovat helposti huollettavia mutta niin painavia,
etta niita ei voi ilman ponnisteluja nostaa tai heittaa

- terdvien, aseeksi sopivien esineiden seka kemikaalien ja muiden aineiden
sdilyttaminen lukittavissa kaapeissa ja niiden kayttd ainoastaan opettajan
valvonnassa

- opetusvalineiden sailyttaminen luokan lukittavassa kaapissa, kun niita ei kayteta

- luokkahuoneiden lukitseminen silloin, kun ne eivat ole kaytossa
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- lukittavat lokerot oppilaille luokkatilojen ulkopuolelle (nain tarve kantaa reppuja
ja laukkuja ja niiden mukana mahdollisesti kiellettyja esineita luokkatilaan
vahenee)

- tallentava kameravalvonta sisaankaynneilla ja yleisissa tiloissa

- luokkahuoneiden ovi-ikkunoiden turvalasi (kaikissa sisaikkunoissa on sisapuolella

mekanismi, jolla ne voidaan vaivattomasti peittaa, esim. kaihdin tai verho).

Halytys- ja valvontajarjestelmat, kulunvalvonta seka rakenteelliset
suojaukset

Tydpaikoilla, joissa arvioidaan olevan riski vakivallalle, tulee tyoturvallisuuslain mukaan
olla mahdollisuus lisdavun halyttamiseen. Kaytdannossa tama voidaan toteuttaa monella
tavalla tyopaikan olosuhteiden mukaisesti. Laki saatelee myo6s valvontalaitteiden

kayttoa, silla kenestakaan ei saa kerata eika tallentaa tietoja rajoituksetta. Vartijoiden ja

jarjestysmiesten toiminta perustuu sekin lainsaadantoon.

Tyopaikkavakivallan tunnistaminen ja ennakointi

Periaatteessa jokainen ihminen voi aaritilanteessa kayttaytya aggressiivisesti. Tama on
tarkeaa tiedostaa, jotta ei tulisi vaheksyneeksi vakivallan mahdollisuutta, vaikka ei

olisikaan sen kohteeksi itse koskaan joutunut.

Vakivaltaista kdyttaytymista laukaisevia tekijoita

Vakivaltaisen kayttaytymisen syita on yritetty 16ytaa perinndllisyydesta, biologiasta ja
biokemiasta, psykologiasta, ymparistotekijoista tai kasvatuksesta seka naiden

yhteisvaikutuksesta. Yksiselitteista syyta ei ole todettu, joskin temperamentin
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perinndllisyys, lapsuuden traumaattiset vakivaltakokemukset, aivoperaiset vauriot seka
vanhenemisesta aiheutuvat aivojen fyysiset muutokset saattavat lisata alttiutta
vakivaltaiseen kayttaytymiseen. Kuka tahansa voi aaritilanteissa tai poikkeuksellisen
vaikeissa olosuhteissa kayttaytya aggressiivisesti, mutta vihastumisen tunne ei
normaalisti johda vakivaltaan. Yleensa vakivaltainen kayttaytyminen laukeaa, jos henkild
kokee itsensa avuttomaksi eika nde muuta keinoa selviytya tilanteesta. Toisaalta
opittuna kayttaytymismallina vakivalta voi olla henkilén hyvaksi havaitsema keino saada

haluamansa.

Vékivallan kohteeksi joutumiseen vaikuttavia tekijoita

Vakivallan kohteeksi valikoituminen on usein monen tekijan summa eika yksittaista
tekijaa voida nimeta. Yksilon opitut kayttaytymismallit ja arsyyntymisherkkyys lisaavat

alttiutta joutua vakivallan kohteeksi.

Vuorovaikutustaidot ja ammattitaito suojaavat kohteeksi joutumiselta. Maaraaikaiset ja
osa-aikaiset tyontekijat seka nuoret tydntekijat joutuvat vakivalta- ja uhkatilanteisiin
kokeneita useammin. Vireystilan lasku, stressi tai vasymys heikentavat havainnointi- ja

arviointikykya. Vasynyt henkild myos arsyyntyy nopeasti.
Vakivaltaista kdyttaytymista laukaisevia tekijoita:

Erimielisyys palvelusta tai hoidosta

- oma tahto ei toteudu, ei-toivottu paatos
Vaarinymmarrys

- kielitaidon puutteet, ammattikielen kayttaminen, kulttuurierot, kiire
Oikeutettu suuttumus

- huono palvelu, toykea kohtelu

Pitka odotusaika, puutteellinen tiedonsaanti
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Ankeat tilat
- kuumuus, meluisuus, ei omaa rauhallista tilaa, oheispalvelut puutteelliset (esim.
kahvila, juoma-automaatit)
Traumaattinen tilanne
- oma tai laheisen sairastuminen, onnettomuus
- laheisen kuolema
Somaattiset sairaudet
- korkea kuume, voimakas kipu, verensokerin vaihtelut, hengitysvaikeudet,
keskushermostosairaudet, sekavuustilat
Psyykkiset sairaudet
- psykoottistasoiset sairaudet, masennus, persoonallisuushairiot
Oman toiminnan hallintaa heikentavat sairaudet
- dementia
Paihtymys, huumaavien aineiden tai hormonien kaytto, sekakaytto
- paihteiden vaikutuksen alaisena olevat seuralaiset
Ennakkoasenne
- aiempi huono kokemus samasta paikasta
Yleistynyt ennakkoasenne, sijaiskarsijyys
- muualla kohdeltu huonosti
Yleinen vihamielinen asenne viranomaisia tai vastaavia ammattihenkiloita kohtaan
Oikeudeton etuuden hankinta

- varkaus, rydsto, seksuaalirikokset
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Vakivalta- ja uhkatilanteiden hallinta

Parasta olisi voida estaa vakivalta ennakkoon, aina se ei kuitenkaan ole mahdollista.
Silloin tarvitaan mielen malttia ja taitoa toimia tilannetta rauhoittavasti vahinkoja

valttaen. Vakivalta- ja uhkatilanteiden hallintaa voi ja pitaa opetella.

Henkilostéon ammattitaito seka henkilostomitoitus

Henkildston ammattitaito ja osaaminen ovat keskeisia vakivaltatilanteiden
hallintakeinoja. Ammattitaito vakivaltatilanteissa merkitsee hyvaa havainnointi- ja
ennakointikykya, omaa rauhallisuutta ja provosoitumattomuutta, tarvittavien
toimenpiteiden valintaa kunkin tilanteen vaatimalla tavalla seka sisaistynytta
turvallisuusajattelua. Talldin ei omaa eika muiden turvallisuutta missaan tilanteessa

vaaranneta tarpeetto masti.

Riittava henkilostomaara vahentaa tyopaikkavakivallan riskia ja parantaa
mahdollisuuksia ratkaista tilanne nopeasti ja hallitusti. Henkildstomitoituksessa otetaan
huomioon vakivaltariskin vaatima lisahenkil6ston tarve. Ennalta tiedetyissa vaikeissa
asiakastilanteissa tyontekijdiden maaraa lisataan tilanteen vaatimalla tavalla tilapaisesti.
Jos tyOpaikalla on kouluttauduttu fyysisen rajoittamisen hallintamenetelmiin ja niita
joudutaan tydssa saannollisesti kayttamaan, on henkildstomitoituksessa huomioitava

menetelman kayttdon vaadittava vahimmaishenkilomaara.

Puheella rauhoittaminen

Palvelualoilla puheella rauhoittelun tekniikat soveltuvat asiakastapaamisiin parhaiten,

mutta niita voi soveltaa myds lyhyissa palvelukontakteissa vaikkapa kaupan kassalla.

Puheella rauhoittelu on taitolaji, jonka jokainen voi oppia. Lahtokohtana on, etta jos ei

itse pysty hillitsemaan itseaan, ei voi odottaa sita toiseltakaan. Tavoitteena on saada
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kiihtynyt henkild rauhoittumaan. Jokainen tilanne on erilainen, ja tehokkaat
rauhoittelukeinotkin voivat vaihdella. On tarkedaa ymmartaa, etta kiihtyneen henkildn
tunnetila on todellinen, vaikka sen syy saattaa vaikuttaa tyontekijasta
merkityksettomalta. Kiihtyneen henkilon suuttumusta ei pida vahatelld, usein pelkka
kuuntelu jo auttaa. On tarkeda antaa henkildlle hieman aikaa purkaa pahinta

tunnekuohuaan, jonka jalkeen asiaa voidaan yleensa kasitella yhdessa.

Tunnetilan pahoittelu ja asiakkaan myotaily osoittavat asiakkaalle, ettd hanta
kuunnellaan ja hanen asiansa otetaan todesta. Asiallinen, ystavallinen ja neutraali kaytds
lievittaa tilannetta. Kaikkein vaikeinta puheella rauhoittelussa onkin olla ystavallinen ja
huomaavainen sellaiselle henkildlle, joka ei sita kdaytoksensa puolesta ansaitse.
Tavoitteena on kuitenkin saada tilanne rauhoittumaan keinolla milla hyvansa. Jokainen
voi ajatella toisesta mita haluaa, mutta on syyta miettia pariin kertaan ennen kuin

sanoo mita ajattelee.

Rikosilmoituksen tekeminen

Rikosilmoituksen voi tehda poliisille aina, kun on syyta epailla rikoksen tapahtuneen.
Rikosilmoituksen voi tehda uhri itse tai joku muu soittamalla poliisille, kdaymalla
poliisiasemalla tai myds internetissd, mikali kyseessa on vahdisempi asia, vaikkapa
varkaus tai napistys. Poliisin on ilmoituksen vastaanotettuaan suoritettava asiassa
esitutkinta. Jos kyseessa on asianomistajarikos (muun muassa laiton uhkaus, napistys,
ilkivalta, julkisrauhan rikkominen, kotirauhan rikkominen, kunnianloukkaus, salakuuntelu
ja/tai salakatselu, yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittaminen), poliisi kaynnistaa
tutkinnan vain, mikali uhri vaatii tekijalle rangaistusta. Tyotehtavissa henkil6on

kohdistettu lieva pahoinpitely on virallisen syytteen alainen rikos. Virallisen syytteen
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alaisissa rikoksissa poliisi on aina velvollinen kdynnistamaan esitutkinnan ja viemaan sen

syyttajalle harkittavaksi, vaikka uhri ei haluaisikaan tekijalle rangaistusta.

Tyopaikkavakivaltatilanteissa kyseessa on yleensa pahoinpitely (virallisen syytteen
alainen rikos) tai laiton uhkaus (asianomistajarikos). Usein rikosilmoituksen tekemisen
esteena on haluttomuus joutua raskaaseen prosessiin. Asianomistajarikoksissa
tydnantaja ei voi tehda tydntekijan puolesta rikosilmoitusta, mutta virallisen syytteen

alaisissa rikoksissa voi.

Tyoyhteisokasittely

Vakivalta- tai uhkatilanne on aina uhka koko tydyhteison hyvinvoinnille. Tilanne on
tarpeen kayda lapi tydyhteisdssa, jotta vastaavaan tilanteeseen osataan ennalta

varautua.

Tydyhteisokasittelyssa tarkoituksena ei ole etsia syyllisia vaan oppia tapahtuneesta ja
|Oytaa keinoja ehkaista samanlaiset tilanteet jatkossa. Tyoyhteisokasittelyn aikana esiin
nousee usein parannusehdotuksia, jotka kirjataan ja joko toteutetaan yhteisella
paatoksella heti tai valitetaan eteenpain toteutettavaksi. TyOyhteisokasittelyssa kaydaan

lisaksi lapi tydpaikan omat turvallisuusohjeet ja tarvittaessa paivitetaan niita.

Jalkihoidon toteuttamisesta vastaa tyoterveyshuolto. Kun jalkihoitojarjestelma on
kaytossa, on tarkeaa, etta kaikki tyopaikalla tydskentelevat tuntevat jarjestelman ja

tietavat, mista apua voi saada.
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Tyopaikkavakivallan jalkiseuranta

Jotta uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkiseuranta onnistuisi ja tilanteista voitaisiin ottaa
opiksi, niista pitaa ilmoittaa asianmukaisella, yhdessa sovitulla tavalla. Tydpaikalla
ilmoitusta tarvitsevat esimiehet, tydsuojeluhenkilostd seka tydterveyshuolto. Tarvittaessa
ilmoitus tehdaan poliisille, tydsuojeluviranomaisille ja vakuutusyhtidlle vahinkojen
taloudellisten seuraamusten korvaamiseksi. llmoitusten perusteella seurataan ja

parannetaan tyoturvallisuutta.

llmoittaminen

Laitilan kaupungilla on kaytdssa uhka- ja vakivaltatilanteiden raportointia varten lomake
(TargetorPro). lImoitukseen merkitaan ainakin tapahtuma-aika ja -paikka, tapahtuman
osalliset, tapahtuman kulku ja seuraukset, tarvittavat jatkotoimenpiteet seka tydpaikan

ja uhrin yhteystiedot.

Tyopaikalla tai siihen liittyvissa olosuhteissa tapahtunut vakivaltatilanne on
tyGtapaturma, josta on tehtava ilmoitus myos tydnantajan tapaturmavakuutusyhtiolle,

mikali tilanteesta on aiheutunut korvattavaa vahinkoa.

Jokaisesta uhka- ja vakivaltatilanteesta on oikeus ilmoittaa poliisille. Vakavista tai
kuolemaan johtaneista vakivaltatilanteista on esihenkilon ilmoitettava aina valittomasti
poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle. Poliisi suorittaa asiassa esitutkinnan ja

tydsuojeluviranomainen kaynnistaa tarvittaessa oman tutkintansa.

Tilastointi ja raportointi

Uhka- ja vakivaltatilanteita on seurattava saanndllisesti. Tyopaikalla sovitaan, kuka laatii
ilmoituslomakkeista seurantatilastoja. Tilastoihin merkitdaan ainakin tapahtumien maara,

osalliset, tapahtuman kuvaus ja suoritetut toimenpiteet.
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Uhka- ja vakivaltatilanteista raportoidaan saanndllisesti tyopaikan esimiehelle ja
johdolle. Vakavista yksittaisista tilanteista ilmoitetaan aina erikseen valittémasti.
Tilastoinnista ja raportoinnista vastaa tyohyvinvointipaallikko, joka vie em. asiakirjat

tydsuojeluryhman ja yhteistyotoimikunnan kasittelyyn.

Kaikki sattuneet uhka- tai vakivaltatilanteet kasitellaan tyopaikalla yhteistoiminnassa
tydnantajan edustajien ja tyontekijoiden kesken. Vakavimmat, vammoja aiheuttaneet

tilanteet on aina kasiteltava kuten vastaavat ty6tapaturmat.

Arviointi ja johtopdédtosten teko

lImoituksen tekeminen jokaisesta uhka- ja vakivaltatilanteesta on ensiarvioisen tarkea
jokaisen tyontekijan lakisaateinen velvollisuus. Tilastojen ja raporttien tarkoituksena on
tuottaa tietoa tarvittavien paatdsten tueksi. Vakivaltatilastoja seuraamalla saadaan
pitemmalta ajalta kasitys tyopaikan vakivaltariskeista ja niihin liittyvista

kehittamistarpeista.

Ty6turvallisuuslain mukaisesti tydnantajalla on velvollisuus huolehtia tydpaikan
turvallisuudesta ja terveellisyydesta. Jos raportit osoittavat puutteita
turvallisuusjarjestelyissa, ne on korjattava, jotta vakavammilta seurauksilta valtytaan.
Tarvittavat toimenpiteet eivat useinkaan vaadi suuria taloudellisia investointeja.
Turvallisuutta voidaan parantaa arjen keinoin kasittelemalla turvallisuusasioita
saanndllisesti tyopaikalla ja jarjestamalla tyontekijoille koulutusta, opastusta ja ohjausta

turvallisuusasioista.
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Jalkihoito

Vakivalta- tai kriisitilanteen kohdannutta ei saa koskaan jattaa yksin, silla tapahtuma on
aina uhrille jarkyttava kokemus ja aiheuttaa usein psyykkisia jalkivaikutuksia. Mikali
tilanteessa on syntynyt fyysisia vammoja, niiden ensihoidosta ja jatkohoidosta
huolehditaan saattamalla uhri hoitoon tai kutsumalla ambulanssi. Tarvittaessa

tilanteesta ilmoitetaan poliisille.

Esihenkilo arvioi onko tilanteessa tarpeen kaynnistaa jalkihoitoa ja huolehtii sen
jarjestelyista ottamalla yhteytta ja konsultoimalla tyoterveyshuolta asiaan liittyen
mahdollisimman pian. Psyykkistd ensiapua annetaan joka tapauksessa tydpaikalla

omatoimisesti.

Defusing eli kriisin valitén purku pyritdan jarjestamaan mahdollisimman nopeasti
tapahtuneen jalkeen, mielelldan vuorokauden kuluessa tapahtuneesta. Tilaisuudessa
kaydaan lapi tapahtumat ja sen herattamat tunteet, annetaan kaikille yhta aikaa tietoja
tapahtuneesta seka sen mahdollisesta etenemisesta. Lisaksi kerrotaan stressireaktioista

ja niista palautumisesta.

Debriefing eli psykologisen jalkipuinnin tavoitteena on helpottaa tapahtuneen
aiheuttamaa ahdistusta, ennaltaehkaista myohempia stressireaktioita ja kaynnistaa
normaali surutyd seka sosiaalinen tuki. Debriefing on ryhmaprosessi, johon osallistuvat
kaikki tapahtumassa mukana olleet. Debriefing-istunto pyritdan jarjestamaan 1-2
vuorokautta tapahtuneen jalkeen. Jokainen osallistuja puhuu vain omasta puolestaan ja
omista kokemuksistaan ja tuntemuksistaan. Istunnoista ei tehda muistiota eika
muistiinpanoja. Debriefing-istuntoja voidaan tarvittaessa jarjestaa useita ja niiden aikana

arvioidaan koko ryhman ja yksildiden lisdavun tarve.
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Debriefing-istuntoa vetavat aina kriisityon tai tyoterveyshuollon debriefing-koulutuksen
saaneet ammattilaiset. Laitilan Tyoterveydessa defusingia ja debriefingia antaa
tyoterveyspsykologi Katriina Rehnback. Esihenkilo ja tyoterveyspsykologi tekevat
yhdessa tilanneanalyysin ja jatkosuunnitelman. Mikali Tyoterveydesta ei paasta heti

paikalle opastetaan ja annetaan ohjeita, miten toimia.

Laitilan kaupungiin uhka- ja vakivaltatilanteet kirjataan TargetorPro-sovellukseen ja
vakivaltatilanteista tehdaan ilmoitus myds tydnantajan tapaturmavakuutusyhtioon,
mikali tilanteesta on aiheutunut korvattavaa vahinkoa. Jokaisesta uhka- ja
vakivaltatilanteesta on oikeus ilmoittaa myds poliisille. Vakavista tai kuolemaan
johtaneista vakivaltatilanteista esihenkilon on ilmoitettava valittémasti poliisille ja

tydsuojeluviranomaiselle.

Uhka- ja vakivaltatilanteista on raportoitava esihenkil6lle ja tydhyvinvointipaallikolle.
lImoitukset kasitelldaan Laitilan kaupungin tyosuojeluryhmassa ja yhteisty6toimikunnassa.
Sen lisaksi tapahtuneet uhka- ja vakivaltatilanteet seka lahelta piti- tilanteet tulee kayda
lapi siina tyoyksikdssa, jossa tilanne on tapahtunut. Tarkoituksena on oppia
tapahtuneesta ja |16ytaa keinoja ehkaista samanlaiset tilanteet jatkossa. Vakivaltatilastoja
seuraamalla saadaan kasitys tyopaikan vakivaltariskeista ja niihin liittyvista

kehittamistarpeista.

Tyoyksikon oman vakivaltaohjeistuksen laatiminen

Tyoyksikkdjen tulee laatia taman ohjeistuksen mukaisesti oman yksikon
vakivaltaohjeistus. Tyosuojelullisten riskien arvioinnin yhteydessa tulee arvioida
vakivaltariskit taman ohjeistuksen mukaisesti seka kirjata oleelliset vakivaltariskit

TargetorPro-ohjelmaan kehittamistoimenpiteineen.
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Tausta Suomen laissa

Jarjestyslaki (612/2003)
Pakkokeinolaki (806/2011)
Rikoslaki (515/2003)
Tyoterveyshuoltolain (1383/2001)

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Lihteet

Tyoturvallisuuskeskus (ttk.fi)

Tyoturvallisuuskeskus: Vakivalta pois tydpaikalta -julkaisu 2020
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Liite 1 Toimintaohjeet ty6paikkavakivaltatilanteissa

Vakivaltatilanteen ennakointi

Toiminta vakivaltatilanteessa

Arvioi turvallisuuteen liittyvia riskeja sddnndllisesti.

Tee aloitteita ja ehdotuksia turvallisuuden parantamiseksi.

limoita aina esimiehelle.

Harjoittele hatdilmoituksen tekemista.

Varaa hatanumerot ulottuvillesi.

Osallistu tybpaikan jarjestdmaan turvallisuushkoulutukseen.

Ennakoi hairiGtekijat tarkkailemalla ympé&ristda ja asiakkaiden kayttdytymista.
Seuraa kayttaytymista ja vieraiden kulkua.

Puutu opasta ja ohjaa.

Huolehdi lukituksista.

Opettele kayttadmaan halytysjarjestelmia.

Pida hélytin kunnossa ja saatavilla.

Kasittele rahaa ja arvoesineitd huolellisesti ja katseilta suojassa.

Varmista pakomahdollisuus.

Kayta turvallista tydasua.

Poista asiakkaan ulottuvilta sellaiset esineet, joilla hén voisi vahingeittaa sinua.
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Toiminta vakivaltatilanteessa

Kerro tyGtovereille, jos olet menossa tapaamaan asiakasta yksin.
Valta aiemmin uhkaavasti kdyttaytyneen asiakkaan tapaamista yksin.
Turvaa itsesi ja muut, 313 ota tarpeettomia riskeja.

Sailyta malttisi.

Rauhoita puhumalla.

Kiinnita ympéariston huomio tapahtumaan.

Halyta lisdapua heti kun voit.

Irrottaudu otteesta turvallisesti.

Perddnny ja pida turvavili, jos voit.

Pakene heti, kun voit.
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Aseellinen uhkaus tai rydsto

Pysyttele rauhallisena.
Tottele uhkaajaa.
Tarkkaile uhkaajaa ja paina mieleesi erityistuntomerkkeja.
Valta tuijottamista ja kkingisia liikkeita.
Pida katesi nakyvilla.
Pyyda uhkaajaa laittamaan ase pois.
rahojen ja lippaan mukana varipanos, merkittyja seteleita tai halytin, jos
Anna - - -
voit tehda sen itsedsi vaarantamatta.
Toimi maltillisesti ja anna uhkaajalle vain se, mita han pyytaa.
Kaynnistad nauhoittava kameravalvonta, jos voit tehdé sen itsedsi vaarantamatta.
Kiinnita jollakin tavalla ymparistin huomio tapahtumaan.
Halyta lisdapua ja poliisi heti kun voit.
Seuraa pakenemissuuntaa, kulkuneuvoa, apureiden maaraa.
Sulje tydpiste.
limoita tapahtuneesta esimiehelle.
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Puhelimitse tehty pommiuhkaus

Pysy rauhallisena ja ole ystavallinen.

Yllapida puhelua, yrita pitaa soittaja mahdollisimman kauan linjalla. Al3 keskeyta
soittajaa.

Kerro soittajalle, ettd pommin rajdyttaminen voi aiheuttaa usean ihmisen

kuoleman tai vakavan vahingoittumisen.

Tee muistiinpanoja puheen sisallista.
Kdynnistd nauhuri, jos sellainen on puhelimeen kytketty.
Kysy: Miksi uhkaaja haluaa rajayttda pommin?

Milloin pommi réjahtaa?
Miss3 pommi on?
Minké kokoinen ja ndkdinen pommi on?

Miten se aiotaan rajayttaa?

Huomioi Soittajan sukupuoli ja ika.
Onko soittaja tuttu?
Millainen puhe&éni, murre, puhetapa hanelld on?
Onko soittaja paihtynyt tai sekava?
Kuuluuko taustadania?

Tunteeko soittaja tydpaikan ja sen olosuhteet?

Puhelun jélkeen tai kun uhkaus on tehty sihkodisten viestimien kautta

Halyta poliisi.

limoita tapahtuneesta esimiehelle, turvallisuudesta vastaaville, tydpaikan johtajalle.
Kirjaa puheluun ja soittajaan liittyvat asiat.

Toimi poliisin ja turvallisuushenkiléston antamien chjeiden mukaisesti.

Odota poliisia rauhallisesti.
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Liite 2 Vakivaltariskien tunnistaminen

Arviointikohteet Kunnossa Ei Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

Rahan ja arvoesineiden sailytys

« aikaviivelipas

« |ukittava setelilipas

« pienet kateiskassat

= murtoluokiteltu kassakaappi,
kiinnitys kiintedan rakenteeseen

= murtoluokiteltu kassakaappi,
avainten / tunnusten
sailytys erillisessa tilassa /
rikosilmoitinjdrjestelman takana

= miehittdmattomien kassojen
lukitsiminen

- asiakkailta suljettu ja
nakoestetty tila laskemista
varten

- kassakoneen tyhjat ja avoimet
Kun liike suljettuna

= rahakuljetukset vakuutusehtojen
mukaiset

= muuta:
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Arviointikohteet Kunnossa Ei Huomiot ja tarvittavat

Halytysja valvontajarjestelmat,
vartiointi

= lisgavun halyttamisjérjestelma,
langaton/kiinted

= lisdavun halyttdmisjarjestelma,
oma yritys / ulkopuolelle

» lisdavun halyttamisjarjestelma,
huolto ja testaus

= poliisin hélyttdminen

= murtohalyttimet

= rikosilmoitinjarjestelma

» halytyksen siirto aukioloajan
ulkopuolella

« kameravalvontafvideovalvonta,
nauhoittava

= vartiointi/jarjestyksenvalvonta

« muuta:

Ohjaus, opastus ja
perehdyttdminen

» vastuuhenkilén nimeadminen

» kirjalliset menettelytapaohjeet

= kirjalliset perehdyttdmisohjeet

« turvallisuusasioiden
saannillinen kisittely

« turvallisuuskoulutusta
jérjestetddn sdanndllisesti

« Mmuuta:
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Arviointikohteet Kunnossa Ei Huomiot ja tarvittavat
toimenpiteet

Henkilostomaara

« mitoitus turvallisuuden kannalta
riittéva

» lis@henkiloston
hankintamahdollisuus

« Muuta:

Jélkihoito

« jalkihoito mahdollistettu
kaikkina vuorokaudenaikoina

- kirjalliset ohjeet jalkihoidon
jarjestamisesta

« Muuta:

Raportointi ja jatkotoimet

« ilmoitusjarjestelma kaikkien
tiedossa

= ilmoittaminen vaivatonta ja
kaikille mahdollista

« seurantajarjestelma laadittu

= seurannan perusteella ohjeita
paivitetaan

- riskeja arvioidaan sadnnollisesti
ja tulosten perusteella tehdaan
turvallisuutta parantavia
ratkaisuja
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Liite 3 Tydpaikkakohtainen toimintaohjemalli

vakivaltatilanteen varalle

Toimintaohjeessa tulee olla kirjattuina seuraavat asiat:

Yhteystiedot
- tydpaikan turvallisuudesta vastaava henkil®
- lahiesimies, vuorovastaava

- vahtimestari, vartija, poliisi

Tyopaikan yleiskuvaus
- sijainti, kerros, lahella sijaitsevat muut yksikot/tydpaikat
- poistumistiet (mielelldan karttakuvana)
- lukitukset, kulunvalvonta, muu tekninen valvonta, esim. kamerat
- tilat: asiakastilat, henkilostotilat

- henkilostomitoitus eri vuorokaudenaikoina

Vakivaltatilanteiden ennakointi

- vakivaltariskien arviointi: missa, milloin, keneen kohdistuen

- yleisohjeet tyopisteen kalustuksesta, irtaimen esineiston sijoittamisesta pois
asiakkaan ulottuvilta, henkilokohtaisten esineiden (esim. perheenjasenten kuvien)
sijoittamisesta pois asiakkaan nakyvilta

- yksintyoskentelyn valttaminen ennalta uhkaavaksi tiedetyn asiakkaan
kohtaamisessa

- tyotehtavaan sopiva asu: ei koruja, huiveja, hihnoja, avainnauhoja kaulan

ymparilld; kunnolliset tydkengat, pitkat hiukset kiinni sidottuna, ei instrumentteja,
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tyokaluja, kynia tai saksia tydasun taskuissa nakyvilla, muovilinssiset ja -sankaiset
silmalasit
- muut tydpaikan ennakointikeinot

- yhteisesti sovitut toimintamallit ja niiden harjoittelu

Lisdavun halyttamisjarjestelmat
- kaytossa olevat laitteet ja niiden sijainti (henkilokohtainen kannettava halytin,
kiintea painonappi, pikapuhelin, matkapuhelin, suora halytys vartiointiliikkeeseen
tai poliisille)
- laitteiden kayttoohje

- laitteiden testaus: vastuuhenkil6 ja aikataulu seka testauksen seurantajarjestelma

Erillisohjeet tyopaikan tarpeiden mukaisesti
- varkaus/napistys

ilkivalta

- murto

- ryosto

- uhkatilanne/pahoinpitely
- pommiuhkaus

- panttivankitilanne

Vakivaltatilanteesta ilmoittaminen ja raportointi
- kirjallinen/sahkdinen lomake, taytto- ja lahetysohje eri tilanteissa

- tyotapaturmailmoitus fyysisesta vammasta
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Jalkihoidon jarjestaminen
- valittdmat toimenpiteet: ensiapu, jatkohoitoon ohjaaminen, kotimatkajarjestelyt
- jalkihoidon jarjestdjatahon yhteystiedot (tyoterveyshuolto)

- jalkihoitomuodot: defusing, debriefing tai jokin muu.
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Liite 4 Turvallisuusperehdytyksen sisaltoja

Tyopaikka:

Esimies:

Palohdlytys

Tyopaikan palohalytyspainike sijaitsee:

Tyopaikan alkusammutusvalineet sijaitsevat:

Tydpaikan omat turvallisuusohjeet sijaitsevat:

Tydpaikan pelastussuunnitelma sijaitsee:

Lisdavun hilyttdminen

Kuvaus tydpaikan henkildhalytysjarjestelmasta:
= halytintyypit

= mihin halytys ohjautuw

= kayttoohjeet

Tyopaikan lisdapuhalytin sijaitsee:
Hitakuulutukset ja kdytossa olevat hatikoodit

Kuvaus tydpaikan hatakuulutuksista ja mahdollisista hatakoodeista.
Muut hilytysjarjestelmat

Muun muassa elvytyshalytys, kaasuhalytykset

Kuvaus tydpaikalla kdytdss3 olevista muista halytysjarjestelmista.
Kuvaus tydpaikan paloilmoitinjarjestelmasta ja palo-osastoinnista:
» palonilmaisimet

o paloilmoitinkeskus ja mahdolliset ndyttd- ja kayttolaitteet
* palo-ovet, palo-osastoinnin rajat

OHJE TYOVAKIVALLAN HALLINTAAN LAITILAN KAUPUNKI

35



Kuvaus tydpaikan poistumisteista ja evakuointiohje:
s poistumisteiden sijainti
& minne ja miten evakuoidaan

Ohje toiminnasta tulipalotilanteessa:
= palohalytyksen tekeminen, perillemenon varmistaminen
+ toimintajarjestys:

- pelasta

- halyta

- sammuta

- rajoita

- opasta

Keskeiset puhelinnumerot
« 112

= jarjestyksenvalvoja

= vahtimestari

+ huoltomies

s tekninen paivystaja

* |sAnnoitsija

= tydpaikan I&hiesimies

= tydpaikan johtaja

= tydpaikan turvallisuudesta vastaava

* tydsuojelupddllikkd

s tydsuojeluvaltuutettu

Muut turvallisuusméaariykset ja ohjeet

Tydpaikan erityisluonteen vuoksi esimerkiksi tulityGohje, kylmatydskentelyohje, ajoneuvo-
jenturvallisen kasittelyn ohje

= hatakeshkus
+ poliisi
+ vartija
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